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摘 要 : [目的 /意义 ] 针 对 推广 信息 缺乏 用 户 化 设计 等 问题 ,提出 一 种 基于 内 容 营 销 理 论 来 促进 深度 数字 阅读 推广 效果 提 
升 .激发 用 户 的 深度 数字 阅读 行为 的 新 思路 。[ 方法/ 过程] 聚焦 于 推广 信息 视角 ,借鉴 内 容 营 销 理 论 ,结合 深度 数 
字 阅 读 推 广 的 内 涵 和 特征 ,构建 深度 数字 阅读 推广 的 内 容 营 销 机 制 。[ 结果 /结论 ] 基 于 内 容 营 销 的 深度 数字 阅读 
推广 机 制 的 特点 主要 体现 在 重视 推广 信息 的 设计 、 创 建 和 传播 ,同时 对 目标 用 户 、 推 广 对 象 、 推 广 主体 、 推 广 渠道 、 
推广 策略 、 推 广 评价 等 要 素 进行 重 塑 ;以 推广 信息 为 纽带 ,通过 有 价值 的 内 容 实 现 目标 用 户 和 推广 对 象 的 强 关 联 ， 


并 以 推广 渠道 .推广 策略 为 支撑 。 
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广 的 研究 成 果 并 不 多 ” 。 万 疗 晨 和 欧 亮 ”、 常 定 娩 “ 
等 对 高 校 图 书馆 发 布 在 微 信 平 台 的 阅读 推广 信息 、 电 


中 国 新 闻 出 版 研究 院 发 布 的 (第 十 六 次 全 国 国民 
阿 话 调查 报告 》 显 示 ,2018 年 我 国 成 年 国民 的 数字 化 
邑 江 方式 的 接触 率 为 76. 2% ,数字 阅读 已 经 发 展 成 为 
当代 社会 的 主流 阅读 形式 。 数 字 阅 读 率 的 攀升 促进 了 
全 民 阅 读 率 的 提高 ,但 也 带 来 了 碎片 化 阅读 、 浅 阅读 等 


子 资 源 推广 信息 进行 了 调研 ,但 其 研究 目标 并 非 推 广 
言 息 优化 。 推 广 信息 是 数字 阅读 推广 的 关键 组 成 要 素 
之 一 ,优化 推广 信息 有 助 于 提高 用 户 的 感知 、 接 受 、 参 
与 ,提高 推广 效果 。 现 有 阅读 推广 实践 中 的 推广 信息 
大 多 缺乏 以 用 户 为 中 心 的 设计 与 用 户 需 求 的 相关 性 


在 互联 网 环境 下 ,一 些 用 户 在 传统 环境 下 的 不 
读 不 擅 阅 读 等 弱点 会 在 虚拟 空间 中 进一步 放大 ， 
和 更 负面 的 影响 与 破坏 ,“ 引 导数 字 阅 读 回归 理性 ， 


不 强 ,推广 效果 不 够 理想 ,需要 业界 加 大 对 其 进行 研究 
与 探索 。 内 容 营 销 是 新 兴 的 系统 营销 推广 策略 之 一 ， 
突破 了 传统 营销 硬性 广告 式 传播 的 局 限 ,以 贴近 用 户 


促进 数字 阅读 的 深入 性 、 知 识 性 是 图 书馆 数字 阅读 扒 


需求 的 推广 信息 为 软 性 营销 手段 吸引 新 用 户 、 保 留 老 


广 的 主要 任务 "1 。 同 时 ,对 具有 较 好 阅读 素养 的 用 户 
而 言 ,数字 环境 带 来 的 海量 庞杂 内 容 也 带 来 了 用 户 难 
以 甄别 .选择 的 困境 ,需要 数字 阅读 服务 机 构 适 当 承担 
“选择 代理 人 ”, 帮 助 用 户 找到 所 需 深度 阅读 内 容 。 因 
此 ,在 数字 环境 下 开展 深度 数字 阅读 推广 ,包括 培养 用 
户 的 深度 数字 阅读 素养 为 用 户 提供 深度 数字 读物 及 
相关 服务 等 ,已 经 成 为 数字 时 代 的 重要 命题 ,需要 学 界 
加 强 对 深度 数字 阅读 推广 的 研究 。 目 前 ,国内 外 相关 


有 户 。 引 入 内 容 营 销 可 以 帮助 数字 阅读 服务 者 通过 设 
计 发 布 以 用 户 为 中 心 的 推广 信息 更 好 地 吸引 数字 阅读 
素养 不 高 的 用 户 ,引导 其 接触 深度 数字 读物 ,激发 其 深 
度数 字 阅 读 兴 趣 ,并 逐渐 养 成 深度 数字 阅读 习惯 ,提升 
其 深度 数字 阅读 素养 。 同 时 ,运用 内 容 营 销 可 以 帮助 
数字 阅读 服务 者 通过 精心 设计 的 推广 信息 ,让 阅读 素 
养 较 高 的 用 户 更 好 地 感知 选择 深度 数字 读物 ,提高 深 
度数 字 读 物 的 利用 率 和 用 户 的 满意 度 。 因 此 ,将 内 容 
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研究 主要 集中 在 数字 阅读 推广 的 必要 性 与 意义 、 数 字 
阅读 推广 机 构 、 推 广 渠 道 \ 推 广 策略 等 方面 ;有 关 肾 焦 
于 推广 信息 、 以 优化 推广 信息 来 促进 深度 数字 阅读 推 


tT 


营销 理论 和 方法 应 用 于 深度 数字 阅读 推广 ,有 助 于 解 
决 当前 数字 阅读 推广 面临 的 困境 ,促进 深度 数字 阅读 
推广 走向 以 用 户 为 中 心 ,注重 推广 信息 的 细 化 与 优化 
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的 发 展 轨道 ,提升 深度 数字 阅读 推广 效果 。 国 内 外 一 
此 学 者 已 经 开始 关注 基于 内 容 营销 的 图 书馆 营销 推广 
研究 ,L，Solomon'] .D，Fichter 和 本 Wisniewski' 等 均 
提 到 图 书馆 需要 以 高 效 .可 持续 和 有 吸引 力 的 方式 战 
略 性 地 创建 和 提供 内 容 , 内容 营销 可 以 成 为 营销 图 书 
馆 服务 的 有 力 工 具 。G. Halevi 和 有 R. 0” Hanlon'” 则 进 
一 步 将 范围 缩小 ,指出 内 容 营销 可 以 成 为 营销 学 术 类 
和 健康 科学 类 图 书馆 服务 的 有 力 工具 。 黄 国 凡 和 张钰 
梅 中 认为 国内 图 书馆 微 信 公 众 号 内 容 营销 方 面 的 原创 
较 少 ,并 结合 湖南 大 学 图 书馆 和 厦门 大 学 图 书馆 的 微 
信 运 营 实践 ,提出 微 信和 内容 营销 策略 。 匡 萌 和 洪 跃 ” 
阐述 内 容 营 销 的 概念 范畴 及 其 应 用 于 图 书馆 工作 实践 
中 的 意义 ,介绍 图 书馆 开展 内 容 营 销 实践 的 案例 并 提 
出 图 书馆 内 容 营销 的 发 展 策略 。 然 而 ,这 些 相关 研 究 
并 过 对 内 容 营销 理论 与 方法 进行 系统 介绍 ,也 未 与 图 
书馆 营销 ,阅读 推广 ,数字 阅读 推广 等 进行 深度 融合 。 
枚 庆 拟 将 内 容 营销 理论 与 深度 数字 阅读 推广 相 结 合 ， 
探 桶 内容 营 销 视角 下 的 深度 数字 阅读 推广 机 制 ,为数 
守 阅 读 推 广 实践 的 优化 提供 理论 参考 。 

内 容 营 销 理 论 简介 

A2001 年 美国 俄亥俄 州 Penton Custom Media( 定向 
媒 倪 公司 ) 开始 使 用 “内 容 营销 ”( content marketing) 这 
一 索 语 。 根 据 Google Trends 显示 , 自 2009 年 以 来 人 们 


书籍 。 通 过 对 上 述 文献 进行 编码 .归纳 , 将 有 价值 营销 
内 容 的 内 涵 与 特征 总 结 为 以 下 4 个 方面 : 

(1) 内容 相关 性 。 相 关 性 是 指 所 创建 的 营销 内 容 
与 目标 用 户 形成 强 关 联 。 首 先 , 营 销 内 容 是 对 客户 内 
在 需求 的 挖 气 、 对 潜在 客户 行为 和 偏好 的 剖析 ,了 和 解 他 
们 的 普遍 诉求 和 兴趣 点 、 他 们 正在 关注 的 主题 及 迫切 
想 解决 的 问题 ;其 次 ,所 创建 的 营销 内 容 要 让 产品 和 客 
户 更 容易 连接 ,客户 可 以 更 快 更 准确 地 感知 其 对 自己 
是 有 价值 的 。 营 销 主体 需要 分 析 客户 在 信息 寻求 和 利 
用 时 的 多 种 动机 并 基于 这 些 动机 选择 合适 的 内 容 素 
材 ,利用 他 们 感 兴趣 的 主题 来 呈现 .回答 他 们 的 问题 ， 
介绍 的 知识 与 这 些 主题 具有 相关 性 ,通过 相关 性 让 客 
户 快速 感知 ,并 吸引 他 们 的 注意 力 , 激 发 其 参与 和 分 
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(2) 内 容 价值 。 有 价值 的 内 容 不 仅 要 对 内 容 创建 
和 传播 者 有 价值 ,更 重要 的 是 对 内 容 接受 者 有 价 
值 ” 。 通 过 价值 吸引 客户 并 赢得 他 们 的 长 期 信任 , 实 
现价 值 双 启 。 对 目标 客户 而 言 ,营销 内 容 兼 具 功 能 
值 和 情感 价值 , 须 是 对 客户 有 益 且 具有 诱惑 力 的 内 容 。 
这 些 高 质量 的 内 容 对 目标 客户 或 具有 教育 意义 、 转 变 
思维 等 启发 性 功效 ;或 能 够 答疑 解 惑 、 培 训 技巧 技能 
等 ;或 提供 具有 审美 价值 .情感 价值 的 娱乐 性 信息 ; 同 
时 创建 的 内 容 不 是 让 客户 被 动 接受 .而 要 带 有 社交 互 
动 性 ,激发 其 分 享 和 合作 共 建 的 热情 。 对 营销 主体 而 
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ontent marketing” 一 词 的 检索 量 直线 上 升 ,内 容 营 


销 嵌 日 浙 得 到 关注 ""。 美 国内 容 营销 学 院 ( Content 
Maketing Institute ) 创始 人 、 志 界 领 先 的 内 容 营 销 专 家 


乔 C-j 普 立交 认为 内 容 营销 是 创建 及 传递 有 价值 和 引 人 


注目 的 内 容 以 吸引 现实 的 或 潜在 目标 顾客 的 商业 营销 
过 程 ” 。 英 国 的 杰 斐 示 ' 坦 顿 认为 ,有 价值 的 内 容 才 
是 社会 化 媒体 时 代 网 络 营销 成 功 的 关键 ” 。G. Holli- 
man 和 J. Rowley'™ A. Pa¥eraite 和 R. Repoviene EE 
张 美 娟 和 刘 芳 明 '" 进一步 对 有 价值 内 容 的 特征 进行 
了 分 析 。 

尽管 国内 外 已 有 不 少 从 不 同 视角 研究 内 容 营 销 的 
理论 成 果 , 但 尚 缺乏 对 内 容 营销 的 系统 的 理论 解释 。 
本 文 以 “content marketing”“ 内 容 营销 ”为 检索 词 分 别 
在 Web of Science 核心 合集 和 CNKI( 限定 来 源 类 别 为 
“核心 期 刊 “CSSCI”) 进行 主题 检索 ,检索 时 间 截 止 到 
2018 年 8 月 ,经 过 逐一 阅读 筛选 (筛选 的 标准 为 :中 是 
否 为 全 文 ;@ 是 否 为 正式 的 期 刊 或 会 议论 文 ;@ 是 否 符 
合 “ 内 容 营 销 ” 定 义 ) , 共 得 到 81 篇 密切 相关 文献 ,对 
这 些 文献 作 进一步 追溯 ,补充 多 篇 文献 均 引 用 的 3 本 


言 ,营销 内 容 可 以 帮助 其 留 住 老 客户 发展 新 客户 , 提 
高 销量 ,提升 品牌 知名 度 与 影响 力 。 通 过 创建 并 发 布 
有 价值 的 内 容 来 展示 专业 知识 ,以 案例 形式 讲述 业务 
成 就 ,达到 争夺 客户 注意 力 的 初级 目标 ,并 得 到 客户 喜 
欢 和 信任 ,从 而 将 其 视 为 行业 领域 内 值得 信赖 的 专家 
和 思想 领袖 。 此 外 ,内 容 的 高 参与 度 、 移 动 友好 性 、 高 
可 共享 性 有 助 于 与 客户 进行 互动 ,激发 他 们 讨论 与 分 
享 的 乐趣 ,实现 从 路 人 到 忠实 粉丝 的 进 阶 。 

(3) 内 容 表 达 形 态 多 样 化 。 有 价值 的 内 容 就 是 营 
销 本 身 , 且 这 些 内 容 有 不 同 的 呈现 形式 和 传播 渠道 ,可 
以 按照 传统 (如 博文 ,会 议论 文 .研究 报告 等 ) 和 移动 
互联 技术 革新 (如 虚拟 展会 .网 络 直 播 等 ) “| .受用 户 
欢迎 程度 (如 列表 、 信 息 图 表 、 研 究 调查 等 )” 创建 难 
易 程 度 - 基础 型 ( 如 博客 .白皮书 等 ) 与 进 阶 型 (如 短 
视频 移动 应 用 APP 、 微 电影 等 ) 等 角度 划分 为 不 同 的 
呈现 类 型 。 

(4) 内 容 表达 方法 用 户 化 。 采 用 自然 .对话 的 方 
式 讲 出 内 容 , 富 有 情感 \ 定 有 人 情 味 、 定 有 趣味 性 ,选取 
并 灵活 运用 一 些 网 络 素材 以 及 风趣 .该 谐 幽默 的 语言 
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风格 来 拉 近 与 用 户 的 距离 ;传播 者 具备 人 格 属性 ,让 用 
户 感受 到 真诚 以 实现 情感 连接 。 尝 试 像 新 闻 记 者 一 样 
思考 ,从 用 户 感 兴趣 的 内 容 中 挑选 出 一 个 好 故事 ,并 以 
引人入胜 的 方式 讲述 出 来 ,兼用 记 令 、 议 论 .描写 、 抒 
情 、 说 明 多 种 表达 方法 。 


3 ”基于 内 容 营 销 的 深度 数字 阅读 推广 机 制 


数字 阅读 推广 机 制 是 指数 字 阅 读 推广 的 组 成 要 
素 、 外 部 影响 因素 之 间 相 互 作用 的 方式 和 过 程 。 数 字 
网 读 推广 的 组 成 要 家 包括 推广 主体 ,推广 对 象 、 目 标 用 
户 ,推广 信息 推广 渠 道 .推广 策略 .推广 评价 等 ,其 运 
Re 
象 ,创建 推广 信息 ,通过 推广 渠道 与 方法 传播 推广 信 
饲 评 估 推 广 效果 。 
轩 内 容 当 销 理论 与 方法 引入 深度 数字 阅读 推广 ， 
会 给 其 带 来 新 的 变化 。 如 图 1 所 示 , 基 于 内 容 营销 的 深 
大 妆 字 阅读 推广 的 首要 变化 体现 在 重视 推广 信息 的 设 
i 种 建 及 传播 , 汶 免 硬性 广告 的 空 s 泛 ,通过 贴近 用 户 需 
求 的 有 价值 和 引 人 注 目的 推广 信息 实现 目标 用 户 和 推 
有 象 之 间 的 强 关联 ,吸引 和 保持 用 户 ,使 其 快速 感知 
纺 寺 当 物 的 有 用 性 ,进而 获取 ,利用 深度 数字 读 掀 。 
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图 1 与 传统 数字 阅读 推广 方式 的 比较 


数字 阅读 推广 是 由 多 要 素 相互 作用 共同 驱动 的 过 
程 ,内 容 营 销 对 推广 信息 的 影响 会 带动 数字 阅读 推广 
其 他 组 成 要 素 的 变化 。 推 广 信息 是 连接 目标 用 户 和 推 
广 对 象 的 桥梁 ,推广 对 象 .目标 用 户 是 受 推广 信息 影响 
发 生变 化 的 主要 要 素 ; 推 广 主体 ,推广 渠道 推广 策略 
是 受 推广 信息 影响 发 生变 化 的 次 要 要 素 。 当 然 ,推广 
评价 也 会 相应 地 发 生变 化 。 图 2 是 基于 内 容 营 销 的 深 
度数 字 阅 读 推 广 框架 ,下 文 将 对 其 组 成 要 素 内 容 及 其 
相互 关系 进行 阐释 。 
3.1 推广 信息 
3.1.1 内 容 相 关 性 及 价值 

基于 内 容 营 销 的 深度 数字 阅读 推广 更 侧重 通过 推 
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图 2 基于 内 容 营销 的 深度 数字 阅读 推广 框架 


广 信息 尽 最 大 可 能 地 展现 具体 营销 内 容 与 用 户 需求 的 
关联 性 ,创建 的 推广 信息 需要 面向 用 户 的 学 习 、 工 作 、 
娱乐 .问题 解决 方案 等 需求 。 推 广 信息 是 连接 目标 用 
户 和 推广 对 象 的 关键 要 素 ,一 方面 要 对 应 目标 用 户 的 
阅读 需求 ,与 用 户 建立 强 关 联 ; 另 一 方面 要 反映 推广 对 
象 的 特点 与 价值 ,用 引 人 注 目的 信息 表达 所 推广 的 数 
字 资 源 .品牌 .项目 等 的 优点 。 推 广 信息 越 个 性 化 . 越 
相关 ,信息 越 有 可 能 被 用 户 注 意 到 ,从 而 提高 深度 数字 
阅读 推广 效率 与 效果 。 

面 对 深 度数 字 读 物 或 服务 项 目 等 ,在 内 容 营 销 理 
论 指导 下 创建 和 传播 能 够 关联 目标 用 户 和 推广 对 象 的 
推广 信息 至 关 重 要 。 现 行 的 图 书馆 数字 阅读 推广 一 般 
邀请 数据 库 公 司 人 员 进 行 常 规 讲解 ,并 不 能 结合 用 户 
的 具体 情境 需求 和 问题 ,推广 效果 从 佳 。 北 京 大 学 图 
书馆 公众 号 以 案例 研究 专栏 推广 数字 教学 资源 ,依据 
教师 教学 .往事 揭秘 .热点 还 原 等 用 户 诉求 点 和 兴趣 点 
设置 推广 信息 标题 ,让 用 户 快速 感知 并 吸引 他 们 的 注 
es oie 
讲解 在 教师 授课 教学 素材 支撑 学生 完成 话题 讨论 
We， 
一 种 具象 化 的 思路 ,使 师 生 体会 到 某 个 数据 库 的 独特 
价值 ,从 而 有 效 提高 该 数据 库 资 源 的 利用 率 。 
3.1.2 ”内容 形态 

推广 信息 的 内 容 形态 多 种 多 样 ,需要 综合 考虑 用 
户 偏 好 推广 对 象 和 推广 媒介 的 特点 灵活 地 选择 ,并 与 
选取 的 推广 主题 相 匹配 。 在 社交 媒体 环境 下 ,列表 、 信 
息 图 表 、 研 究 调查 ,故事 及 其 社会 原因 、 对 行业 新 闻 的 
回应 等 内 容 展示 形式 最 能 吸引 用 户 的 注意 力 且 最 常 被 
分 训 ”5 

(1) 列 表 内 容 通常 一 目 了 然 ,使 用 户 可 以 分 配 相 
对 较 少 的 注意 力 来 查找 他 们 想 要 的 信息 。 比 如 ,上 海 

图 书馆 在 微 信 公 众 号 上 采用 列表 形态 的 推广 信息 推广 
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马 坤 坤 ， 帝 意 宏 , Xiangmin Zhang, 等 . 深度 数字 阅读 推广 的 内 容 营 销 机 制 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(8):32 -40. 


电子 书 ,如 “一 个 读书 人 的 长 假 计划 表 ”“ 暑 假 该 给 孩 
子 读 什么 ?魔法 阿姨 张 弘 的 书 单 来 啦 !1” 等 。 

(2) 信 息 图 表 属 于 视觉 冲击 型 内 容 ,便于 用 户 理 
解 。 例 如 , 自 2013 年 起 上 海 图 书馆 每 年 发 布 年 度 阅 读 
报告 ,将 上 海 市 公共 图 书馆 读者 一 年 的 阅读 情况 以 信 
息 图 呈现 发 布 出 来 ,2017 年 上 海 图 书馆 发 布 微 信 
公众 号 推广 信息 一 一 “2017 年 阅读 榜 单 来 啦 ! 看 看 大 
家 都 在 读 什么 书 ?” ,以 信息 图 这 一 形态 来 “揭秘 ”让 
用 户 彼此 了 解 ,从 微 信 阅读 量 和 评论 量 数据 来 看 推广 
效果 较 好 。 

(3 ) 研究 调查 可 以 作为 文 持 主 张 或 观点 的 证 据 。 


从 而 促进 用 户 连续 学 习 推 广 领域 的 深度 内 容 。 同 时 ， 
在 考虑 用 户 认 知 水 平 的 基础 上 ,选择 编写 方式 和 语言 
风格 ,构建 指向 各 个 层次 用 户 接受 特点 的 深度 接受 策 
略 ,将 "深入 浅 出 "作为 一 种 接受 策略 ,选择 .剪裁 专业 
深度 内 容 并 将 其 以 通俗 的 语言 表述 出 来 ” 。 另 一 方 
面 ,推广 信息 的 表达 要 简洁 、 生 动 ( 如 多 媒体 、 可 视 
化 ) ,有 趣 (故事 化 游戏 设计 、 案 例 ) ,有 亲切 感 (与 用 
户 对 话 .互动 交流 ) ,有 助 于 用 户 感知 。 因 为 传播 内 容 
的 核心 在 于 从 目标 用 户 需 求 出 发 ,内 容 必须 解决 他 们 
的 问题 ,内 容 的 形式 应 该 是 与 用 户 对 话 ,要 具有 持续 
性 ,伴随 性 存在 ,传播 方式 并 不 局 限 在 只 呈现 结果 ,还 


比如 中 国 新 闻 出 版 研究 院 每 年 发 布 的 全 国 国民 阅读 调 
查 报告 通常 可 为 数字 出 版 机 构 拓展 网 络 营销 提供 依 
据 汪 。 

达 (4) 故 事 是 内 容 营销 中 塑造 品牌 的 有 效 手段, 通 
过 故事 可 以 提供 有 价值 的 或 具有 娱乐 性 的 内 容 。 成 功 
的 说 事 通 常 可 以 引起 情感 共鸣 ,或 蕴含 着 帮助 用 户 解 
决 辣 题 的 有 价值 信息 "9 。 

< 二 (5 ) 发 布 对 行业 变化 或 突 发 新 闻 事件 的 评论 或 发 
赶 圳 论 有 助 于 提升 用 户 参 与 度 。2018 年 厦门 大 学 图 
批 旬 的 年 度 报告 项 目 “ 围 :我 和 你 "成 功 升级 为 “Library 
GE ” ,综合 运用 信息 图 表 .故事 和 评论 等 多 种 内 容 形 
稚 , 惠 加 上 交互 性 特征 一 -用户 通过 微 信 小 程序 打开 
并 语录 之 后 可 以 看 到 2018 年 自己 和 图 书馆 的 故事 ,用 
闭 锯 讲 本 行业 的 故事 ,将 数字 还 原 为 用 户 自己 的 学 习 
历程 ,还 原 为 具体 可 感 的 故事 ,是 成 功 营销 图 书馆 整体 
品牌 的 营销 内 容 。 

《3 针对 不 同 推广 渠道 所 发 布 的 推广 信息 内 容 形态 需 
要 实行 差异 化 ,需要 根据 各 类 新 媒体 传播 的 优势 .不 


涤 


需要 呈现 过 程 ” 。 

例如 , 书 单 策 展 正 是 在 内 容 营销 理念 指导 下 ,借助 
互联 网 上 大 众 读者 的 知识 .经验 .品位 和 联想 力 围绕 某 
一 主题 对 相关 书目 信息 进行 精炼 .重组 和 再 呈现 , 策 展 
人 的 工作 是 “ 找 出 最 佳 和 最 相关 的 内 容 ,然后 以 最 适合 
的 方式 呈现 ”'” , 豆 列 正 是 豆瓣 网 友 书 单 策 展 的 成 
果 。 
3.2 推广 对 象 

内 容 营 销 的 标的 主要 是 品牌 知名 度 ,顾客 转换 与 
引导 、 客 户 忠 诚 等 。 数 字 阅 读 推广 的 对 象 是 指 图 书馆 
等 推广 主体 计划 营销 推广 的 数字 资源 、 服 务 项 目 .数字 
图 书馆 品牌 以 及 数字 阅读 素养 等 。 以 内 容 营 销 理 念 为 
指导 的 数字 阅读 推广 可 以 突出 展现 推广 对 象 的 特点 、 
价值 功效 与 权威 性 。 
3.2.1 推广 数字 资源 

对 于 数字 阅读 推广 对 象 ,国内 学 者 更 多 地 理解 为 
数字 资源 。 当 前 各 个 机 构 在 推广 电子 期 刊 . 电 子 数据 
库 .机 构 知 识 库 .数字 图 书馆 等 数字 资源 时 存在 资源 与 


足 , 安 排 不 同 的 推广 内 容 与 形式 ,需要 创建 在 不 同 的 平 
台 和 渠道 之 间 可 以 互 换 和 交流 的 不 同类 型 内 容 。 如 推 
广 渠道 是 微 信 , 它 的 推广 信息 就 应 该 是 专门 推广 数字 
资源 的 微 信 推 文 ; 如 果 是 网 站 ,推广 信息 就 是 网 页 内 
容 ; 如 果 推 广 渠道 是 电台 ,推广 信息 就 是 音频 。 但 同一 
条 内 容 通常 被 转换 为 一 种 或 多 种 其 他 类 型 ”。 可 能 会 
使 用 长 篇 博文 来 创建 一 系列 推 文 ,也 可 以 将 其 转化 为 
信息 图 或 发 布 到 图 像 社区 , 亦 或 录制 成 短视 频 、 音 频 。 
3.1.3 ”表达 方法 与 方式 

一 方面 ,推广 信息 要 从 用 户 熟 悉 的 语 境 、 情 境 开 
台 。 这 需要 设计 能 引起 用 户 兴趣 的 标题 , 列 出 能 抓 住 
用 户 痛 点 .解决 他 们 问题 的 提纲 ,通过 这 种 连接 与 关 
联 , 逐 步 引 导 用 户 接纳 推广 读物 ,并 持续 地 以 引导 、 鼓 
励 等 方式 培养 用 户 形成 新 内 容 领 域 的 阅读 .学 习习 惯 ， 


户 之 间 泛 式 关 联 的 问题 , 即 只 将 相关 书目 推荐 给 用 
户 , 重 文献 载体 , 少 挖 据 文献 本 身 特点 、 轻 文献 内 在 价 
值 。 应 该 加 强 深 层次 资源 推广 , 即 以 知识 的 发 现 、 传 
播 流动 带动 资源 的 流动 ,以 知识 点 串联 相关 资源 ” 。 
内 容 营 销 理 论 恰 恰 强 调 了 这 种 深层 次 的 关联 ,倡导 面 
向 用 户 的 学 习 、 生 活 、 工 作 等 各 方面 问题 的 解决 方案 需 
求 提 供 内 容 。 基 于 内 容 营 销 的 深度 数字 阅读 推广 应 自 
重 对 书 中 内 容 的 挖掘、 组 织 加工, 形成 知识 图 谱 ,融合 
书 中 能 解决 用 户 突出 问题 的 精华 内 容 , 打 造 知 识 性 的 
推广 信息 ;不 仅仅 停留 在 购买 原始 数字 刊物 .数据库 ， 
而 是 加 强 对 细 粒 度 知 识 单元 的 聚合 。 有 具体 而 言 ,结合 
深度 数字 阅读 的 3 个 阶段 :选择 、 输 入 和 输出 ,对 各 种 
数字 资源 推广 的 侧重 点 不 同 。 

(1) 在 选择 环节 ,应 该 以 帮助 用 户 获取 读物 的 导 
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航 作用 为 主 ,使 他 们 可 以 快速 感知 并 获取 数字 资源 。 


联 与 引导 用 户 。 就 塑造 品牌 而 言 , 图 书馆 等 机 构 可 以 


这 需要 将 原来 的 数字 资源 进行 微 处 理 , 提 炼 出 文摘 类 、 
导 引 类 营销 内 容 ,对 所 推广 的 数字 资源 做 整合 化 处 理 ， 
形成 主题 关联 ,引导 型 的 信息 知识 库 地 图 ,降低 其 进行 
深度 阅读 的 难度 和 提高 其 阅读 效率 。 例 如 ,上 海 图 书 
馆 在 其 微 信 公 众 号 推出 的 “ 微 阅读 “ 微 文 堂 ” ,或 以 近 
期 重大 热点 新 闻 为 导 引 ,或 以 民俗 节日 为 缘起 ,主动 以 
微 主题 形式 推荐 应 时 \ 应 景 的 图 书 ,期刊 文章 ,并 附 列 
二 维 码 作为 方便 的 数字 资源 获取 途径 ,这 种 提供 读 屏 
时 代 的 图 书馆 免费 数字 阅读 入口 的 方式 可 以 解决 当前 
图 书馆 数字 阅读 推广 面临 的 “渠道 困境 "问题 。 又 如 ， 
宾 厄 姆 顿 大 学 图 书馆 在 其 博客 中 整合 了 生物 学 ,化 学 、 
计算 机 科学 等 学 科 资 源 的 数据 库 ,新闻 特别 收藏 等 信 
外 = 并 提供 “研究 帮助 "栏目 ,包括 “怎样 开始 一 项 研究 
主题 “怎样 找到 相关 资源 “怎样 评估 资源 价值 “ 怎 
榜 引 用 "以 及 其 他 帮助 ,从 而 展示 出 其 在 专业 信息 整合 
并 误 的 权威 形象 和 影响 力 ” 六 。 出 版 界 学 者 也 认识 到 
也 阅 读 问题 ,如 徐 正 芳 提出 基于 深度 阅读 的 出 版 实 
施 策略 ,强调 同一 专题 的 知识 高 度 . 关 照 视角 、 材 料 控 
振 方 法 运用 \ 问 题 意识 以 及 不 同 专题 的 方法 、 见 解 、 材 
料 的 新颖 独特 。 预 先 选择 “深度 阅读 "图书, 可 以 帮助 
用 加 简化 从 海量 信息 中 挑选 有 效 信息 的 过 程 ,有 助 于 
信介 将 有 限 的 精力 投入 到 深度 阅读 中 。 
.之 (2) 针对 输入 环节 ,应 该 以 导读 作用 为 主 。 由 于 
海量 信息 和 时 间 精 力 有 限 之 间 的 矛盾 ,用 户 对 知识 的 
理解 通常 是 离散 和 孤立 的 ,因此 需要 信息 组 织 者 对 不 
同 渠 道 的 信息 进行 整合 和 关联 ,为 其 提供 智能 且 可 视 
化 的 知识 导航 。 图 书馆 等 机 构 应 利用 语义 网 等 技术 对 
数字 资源 进行 采集 、 重 组 .聚合 深度 加 工 ,通过 网 络 推 
荐 书目 .网 络 文摘 、 网 络 书评 .专题 或 热点 知识 推荐 和 
链接 等 为 用 户 提供 知识 推荐 与 导读 ,以 细 颗 粒度 的 方 
式 向 用 户 呈 现 文本 内 容 及 其 所 蕴含 的 知识 以 及 知识 与 
知识 间 的 关联 空 -2 。 

(3) 针 对 输出 环节 ,应 该 以 帮助 用 户 融合 吸收 及 
应 用 所 学 知识 为 主 。 在 上 述 两 个 环节 的 基础 上 ,所 创 
建 的 推广 信息 帮助 用 户 围绕 某 个 主题 或 目的 开展 主题 
阅读 ,通过 鼓励 输出 (如 开展 论文 写作 、 写 书评 .与 其 他 
用 户 互动 交流 等 ) 以 检验 所 学 知识 的 有 效 性 ,通过 “ 搜 
集 \ 阅 读 、 融 合 与 应 用 "形成 一 个 完整 的 学 习 闭环 。 
3.2.2 推广 阅读 服务 项 目 . 机 构 及 品牌 

当 推 广 对 象 为 间接 促进 阅读 的 阅读 服务 项 目 、 阅 
读 服务 机 构 及 品牌 时 ,推广 信息 应 该 重点 揭示 该 项 目 
能 够 解决 用 户 面临 的 问题 ,推广 信息 的 主要 功能 为 关 


ll 


重点 凸显 权威 资源 优势 ,成 为 用 户 的 思想 领袖 可靠 专 
家 。 由 于 用 户 的 信息 需求 趋向 即时 性 碎片 化 , 相 比 于 
搜索 引擎 的 便利 性 ,数字 图 书馆 资源 的 权威 性 由 于 用 
户 并 未 知晓 .感知 而 弱化 。 在 社交 环境 下 ,用户 更 喜欢 
从 社交 媒体 获取 能 解决 其 切实 问题 的 有 价值 的 内 容 ， 
只 有 有 价值 有 趣 的 内 容 才 能 吸引 、 留 住 用 户 。 在 用 户 
有 多 种 选择 之 时 ,我 们 如 何 通 过 创建 用 户 真 正 感 兴 
的 信息 吸引 其 关注 是 关键 任务 。 推 广 主体 可 以 提供 知 
识 讲 解 服务 ,组织 相关 学 科 专 家 任课 教师 把 知识 点 讲 
解 给 用 户 , 例 如 香港 城市 大 学 图 书馆 主动 与 法 学 院 联 
系 ,共同 设计 资源 讲解 新 模式 , 拉 近 资源 与 用 户 的 认 知 
距离 ” 。 
3.2.3 推广 促进 数字 阅读 素养 提升 的 客体 

当 推 广 对 象 为 促进 用 户 阅 读 素 养 提升 的 客体 ( 引 
导 .训练 .课程 等 ) 时 ,推广 信息 的 主要 作用 是 帮助 与 陪 
伴 用 户 成 长 。 针 对 渴望 养 成 阅读 习惯 .需要 陪伴 和 监 
督 的 用 户 , 他 们 的 主诉 求 为 接受 引导 和 训练 ,因此 推广 
主体 在 设计 数字 阅读 推广 时 的 核心 任务 是 激发 阅读 兴 
趣 和 阅读 参与 的 热情 ,如 西北 工业 大 学 图 书馆 推出 “ 书 
小 白 阅 读 养 成 记 " 项 目 。 
3.3 ”目标 用 户 

在 内 容 营 销 理论 中 ,将 内 部 销售 流程 和 顾客 购买 
相 结 合 而 创造 出 某 种 新 事物 , 称 为 互动 周期 ;将 销售 流 
程 以 及 引导 消费 者 在 流程 内 进行 升迁 的 内 容 相 结合 的 
产物 称 为 内 容 细 分 表 "!。 内 容 营 销 漏 斗 模 型 将 客户 
生命 周期 的 整个 购买 过 程 ,包括 前 期 .中 期 和 后 期 都 做 
了 通盘 考量 ,包括 识别 问题 - 理解 对 象 - 比较 解决 方 
案 / 供 货 方 - 做 出 选择 /购买 -持续 关注 并 成 为 忠实 顾 
客 等 ,对 客户 的 购买 情形 进行 概述 ,分 析 购 买 过 程 的 每 
个 阶段 都 有 哪些 信息 需求 ,这 强调 了 与 一 般 促销 的 区 
别 , 即 促销 仅 向 广泛 人 群 提供 信息 ,而 内 容 营 销 必须 定 
义 受众 有 针对 性 地 识别 和 定位 受众 群体 ,根据 互动 周 
期 创建 与 他 们 各 个 阶段 需求 高 度 相 关 的 内 容 细 分 表 ， 
有 助 于 实现 内 容 精 准 营 销 ,达成 不 同 阶 段 的 营销 目标 。 

基于 内 容 营 销 漏 斗 模型 和 互动 周期 内 容 细 分 表 ， 
并 具体 结合 互联 网 用 户 的 阅读 行为 分 析 如 何 把 有 价值 
的 内 容 与 用 户 阅读 过 程 中 各 个 阶段 的 需求 联系 起 来 。 
在 用 户 产 生 需 求 .主动 寻求 、 做 出 选择 并 初次 利用 、 分 
享 以 及 持续 使 用 的 情境 下 ,制作 出 在 推广 周期 的 每 个 
阶段 都 有 帮助 的 内 容 并 将 其 描绘 出 来 ,以 便 在 推广 过 
程 的 特定 节点 上 与 潜在 用 户 产 生 互动 ,实现 从 路 人 、 潜 
在 用 户 到 忠实 粉丝 .长 期 用 户 的 进 阶 。 整 个 用 户 与 推 
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广 主体 以 及 推广 对 象 之 间 的 关联 过 程 遵循 AIDA( 即 A 
注意 力 工 兴趣 .D 欲望 .A 行动 ) 和 AISAS( 即 A 注意 
力 工 兴趣 、$ 主动 搜索 、A 行动 .S 分 享 ) 模 型 。 在 用 户 
阅读 路 径 中 面临 着 种 种 困难 和 门槛 ,这 就 是 数字 阅读 
推广 主体 要 帮助 他 们 要 解决 的 问题 ,也 是 创建 数字 阅 
读 推广 内 容 的 主题 来 源 角 度 所 在 , 即 重视 所 选 推广 信 
息 主 题 之 于 用 户 与 推广 对 象 之 间 的 关联 ,如 图 3 所 示 ， 
即 用 户 遇 到 需要 解决 的 问题 Q 一 搜索 寻求 帮助 一 注意 


( Attention ) 到 推广 者 S( subject) 创建 并 发 布 在 C 渠道 
上 的 与 Q 相关 的 文章 .电子 出 版 物 、 视 频 0(object) 等 
一 通过 阅读 了 解 获得 直观 印象 ( nterest) 一 赁 专业 的 内 
容 , 用 户 被 征服 、 吸 引 (Desire ) 一 开始 行动 ,表现 为 主 
动 联系 (Search) 注册、 订阅 (Action ) 一 习惯 于 浏览 通 
过 C 渠道 发 布 的 内 容 ,进一步 确认 专业 水 准 ,得 到 欣赏 
和 信赖 .需要 时 自然 想到 一 分 享 给 别人 (Share) 。 


户 阅 读 路 和 
通 到 直观 被 专业 内 | | 天 成 
(> BN EE 让 形成 | 让 分 享 s XR) 
动用 户 阅 读 行为 
主动 寻求 选择 并 初次 使 用 分 享 及 持续 使 
共有 价 信 的 由 容 | 
Dp 
> 赁 内 容 的 功能 价 信 、1 共享 性 、 社 交 
CN 高 价值 的 内 容 es sa 人 
ss 打动 、 征 服用 户 方式 用 户 化 
| sm 
A\ 
图 3 互动 周期 内 容 细 分 
ed 到 
©O 


一 在 图 3 中 ,在 “主动 寻求 阶段 "用 户 会 与 数字 阅读 
推 访 项 目的 推广 对 象 进行 交互 并 评估 所 提供 资源 与 自 
本科 关联 性 ,因此 在 推广 规划 时 必须 聚焦 细 分 人 群 . 挖 
所 他 们 的 需求 ,遵循 “客户 生命 周期" 进行 精准 画像 和 
内 注定 位 ,并 结合 问卷 或 访谈 调查 用 户 关键 感知 点 , 需 
要 其 体 地 了 解 学 生 教师 .管理 人 员 .家 长 .社区 所 面临 
的 挑战 ,分 析 他 们 的 阅读 状况 .阅读 需求 .阅读 特点 ,对 


介 运 用 情境 适用 性 问题 以 及 基于 不 同 传播 渠道 特点 进 
行 编辑 和 整合 为 适合 该 渠道 的 数字 资源 形式 的 能 力 。 
在 目前 数字 阅读 推广 实践 中 ,政府 ` 图 书馆 、 出 版 
界 .电子 数据 库 商 .教学 机 构 、 社 会 组 织 等 均 参 与 其 中 ， 
内 容 营 销 视角 下 的 数字 阅读 推广 不 仅 需 要 指定 对 内 容 
负责 的 内 容 创建 人 员 ( 团 队 ) 或 编辑 ,还 应 该 发 动 更 广 
泛 的 机 构 组 织 和 人 员 群 体 ,不 再 仅 限于 专职 的 营销 人 


他 笨 的 需求 和 行为 特征 进行 挖掘 ,分 析 其 诉求 ,建立 内 
容 爱 接点 与 连接 强度 ,展示 如 何 为 他 们 解决 问题 提供 
服 血 。 围 绕 用 户 痛 点 . 带 着 “ 同 理 心 "站 在 用 户 立 场 上 
思考 问题 ,围绕 一 个 主题 去 创建 强 关联 、 有 价值 的 内 容 
是 吸引 用 户 的 关键 。 例 如 ,针对 具有 自主 学 习 能 力 的 
科研 人 员 ,这 类 用 户 的 主诉 求 为 需要 知识 服务 ,因此 数 
字 阅 读 推广 的 核心 任务 为 基于 多 种 平台 和 渠道 的 知识 
咨询 和 知识 营销 ,如 针对 科研 人 员 的 项 目 申报 等 知识 
需求 ,推广 人 员 可 利用 专业 能 力 提供 前 沿 学 术 信息 , 趋 
势 与 热点 分 析 .申请 书 模板 搜集 .经验 访谈 汇总 .立项 
渠道 等 知识 咨询 2 。 
3.4 推广 主体 

内 容 营 销 对 营销 团队 的 要 求 较 高 ,需要 根据 特定 


员 ,还 应 该 充分 发 动 图 书馆 内 部 馆 员 ,教师 (如 对 不 同 
专业 期 刊 论文 的 讲解 分 析 ) 和 用 户 ,充分 发 据 他 们 的 个 
性 和 识别 性 , 旨 在 通过 真实 ` 有 个 性 的 普通 人 影响 普通 
人 ,从 而 产生 情感 共鸣 ;同时 聘用 记者 ,故事 作者 内容 
创建 者 、 自 由 撰 稿 人 等 人 员 联 合 完成 。 如 罗 振 宇 、 郑 渊 
洁 以 及 讲 故 事 的 凯 叔 等 都 是 具体 清晰 的 个 体 , 借 由 真 
诚 建立 信任 。 在 实践 中 已 有 一 些 图 书馆 开始 注重 推广 
主体 队伍 的 打造 ,例如 ,同济 大 学 在 2018 年 图 书馆 招 
聘 中 设置 文化 推广 岗位 ,参与 文献 资源 与 阅读 推广 项 
目 在 线 上 、 线 下 活动 的 组 织 与 实施 ,组 织 参与 推广 项 目 
的 创意 构思 .文案 及 推广 提案 。 

3.5 推广 渠道 

内 容 营销 强调 内 容 和 渠道 并 重 ,尤其 在 移动 互联 


角色 和 职能 来 组 建 团 队 , 包 括 但 不 限于 首席 内 容 营销 
官 主编、 内 容 创建 者 内 容 制作 者 内 容 倾听 官 、 自 由 
扎 稿 人 。 因 此 ,内 容 营 销 视 角 下 的 数字 阅读 推广 应 重 
点 关注 推广 主体 中 内 容 创建 .传播 .维护 的 编辑 队伍 ， 
兼 具 策划 型 学术 型 .营销 型 等 复合 专长 ,具备 考虑 媒 


网 时 代 , 树 立 互联 网 平台 思维 .创新 营销 渠道 至 关 重 
要 ,正如 杰 伊 .贝尔 所 说 ,社交 媒体 是 点 燃 内 容 的 燃 
料 "" 。 总 体 来 看 ,在 统筹 数字 阅读 推广 渠道 时 ,应 该 
在 考量 目标 用 户 .推广 对 象 推广 信息 等 特点 并 考虑 时 
机 场景 等 外 部 环境 因素 基础 上 ,选择 合适 的 渠道 进行 
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组 合 使 用 。 推 广 主体 需要 根据 自身 的 营销 目标 、 物 质 
条 件 和 目标 用 户 通常 分 布 的 活跃 平台 选择 营销 渠道 ， 
并 灵活 运用 内 容 推广 技术 和 社会 影响 者 的 助 推 。 具 体 
地 讲 , 一 方面 充分 利用 各 种 公共 的 社会 化 服务 平台 ; 另 
一 方面 ,最 终 要 建立 自己 的 渠道 或 者 引流 至 自 建 数字 
图 书馆 网 站 、 自 建 图 书馆 用 户 服务 社区 等 ,以 官网 为 轴 
心 , 并 根据 其 他 社交 媒体 平台 的 不 同属 性 ,布局 个 性 化 
的 自 媒体 。 图 书馆 网 站 或 手机 客户 端 是 获取 数字 资源 
的 入口 ,而 社交 网 络 是 图 书馆 与 用 户 交流 的 重要 渠道 ， 
因此 需要 做 好 社交 网 络 图 标 与 网 站 或 APP 之 间 的 有 
效 整 合 。 其 中 一 种 比较 有 效 的 推广 渠道 就 是 直接 给 出 
二 维 码 ,这 样 既 可 以 了 解 用 户 的 阅读 兴趣 ,又 可 以 促进 
用 户 之 间 的 分 享 交流 ,又 通过 社交 媒体 直接 链接 到 自 
建 数字 资源 ,从 而 提高 数字 图 书馆 整体 品牌 的 影响 力 。 
区 需要 特别 注意 的 是 在 多 屏 环境 下 用 户 将 自己 的 时 
间 殷 制 为 碎片 化 ,这 导致 用 户 注意 力 分 散 , 因 此 需要 整 


ss 


融合 等 融合 服务 ,开展 微 阅读 服务 ,推荐 与 用 户 需求 匹 
栈 殉 优秀 电子 图 书 与 期 刊 论文 摘要 ,深度 网 文 等 内 容 。 
CJ 此 外 ,内 容 营销 理论 强调 提供 持续 性 的 内 容 ,因此 
在 贺 择 推广 渠道 时 必须 考虑 用 户 持续 使 用 的 平台 、 汇 
遵 : 可 以 搭载 支付 宝 , 微 信 、 百 度 直达 号 等 用 户 几 乎 每 
天 都 在 利用 的 平台 ,以 实现 内 容 营销 强调 的 “连续 


针对 不 同 用 户 群 体 采用 不 同 的 数字 阅读 内 容 营 销 
策略 :四 对 于 缺乏 阅读 意愿 的 人 ,引导 他 们 感受 阅读 的 
魅力 ,享受 阅读 的 乐趣 ,并 逐步 形成 阅读 的 意愿 。 根 据 
内 容 营销 理论 ,具有 指导 性 和 帮助 价值 的 内 容 比较 受 
到 用 户 的 欢迎 。@ 对 有 阅读 意愿 而 不 善于 阅读 的 人 ， 
包括 尚未 学 会 阅读 的 人 ,如 少年 儿童 .青年 学 生 , 还 有 
因 各 种 原因 成 人 后 失去 继续 学 习 机 会 的 人 。 图 书馆 阅 
读 推广 可 以 训练 他 们 ,使 他 们 学 会 阅读 。 例 如 ,南京 航 
空 航 天 大 学 暑期 阅读 训练 营 旨 在 通过 “ 师 生 共 读 、 共 
写 .共生 活 , 寻 找 灵魂 陪伴 和 精神 引领 "的 阅读 指导 理 
念 提升 大 学 生 的 阅读 素养 ””。 同 时 ,注重 运用 机 器 
学 习 技术 挖掘 分 析 目 标 用 户 的 信息 需求 与 所 需要 解决 
的 问题 ,以 “ 推 "( 如 推送 和 推荐 阅读 等 ) 的 方式 提供 主 
动 .个 性 化 的 数字 阅读 服务 ,并 将 这 种 数字 阅读 内 容 营 
销 活动 与 用 户 个 人 的 学 习 、 工 作 、 情 感 等 日 常生 活 行为 
关联 起 来 , 争 做 目标 用 户 的 个 人 生活 助理 。 例 如 ,上 海 
图 书馆 基于 “一 城 一 网 一 卡 一 系统 ”服务 平台 海量 的 
数据 资源 ,打造 大 数据 分 析 挖 掘 和 大 数据 可 视 化 平台 ， 
形成 包括 读者 画像 分 析 ,个 性 化 推送 .借阅 推荐 等 在 内 
的 智能 服务 1。 

3.7 推广 评价 

“内 容 营 销 评价 金字 塔 " 所 列 的 3 个 指标 维度 , 包 
括 主 要 内 容 指 标 - 销售 成 本 节约 和 客户 保持 等 ,次 要 
内 容 指标 - 领先 质量 、 领 先 数量 缩短 的 销售 周期 等 ， 


人 借助 推广 渠道 实现 推广 内 容 的 常态 化 ,通过 内 容 
持 线性 浸染 ,内 化 为 用 户 的 一 种 生活 态度 和 方式 。 目 
前 实践 中 已 有 一 些 可 借鉴 的 案例 ,例如 ,上 海 图 书馆 分 


上 


别 丁 微 信和 支付 宝 的 “城市 服务 "中 开通 "图书 查询 ” 
服务 ,在 支付 宝 内 免费 开放 可 供 在 线 阅读 的 图 书 ,推出 
图 书馆 城市 服务 微 站 和 微 阅读 频道 ,读者 可 利用 手机 
实现 图 书 全 文 阅读 服务 ;华东 师范 大 学 图 书馆 和 安徽 
农业 大 学 图 书馆 率先 开通 并 成 功 运营 百度 直达 号 。 
3.6 推广 策略 

内 容 营 销 注重 通过 推广 信息 吸引 用 户 促进 销售 。 
当前 数字 阅读 推广 已 经 注意 到 关系 营销 口碑 营销 、 广 
告 营销 ,活动 营销 ,体验 式 营销 ,书评 ,搜索 引擎 优化 、 
社交 媒体 优化 .网络 阅读 指导 等 营销 推广 策略 的 应 用 。 
针对 碎片 化 阅读 问题 ,采用 内 容 营销 策略 有 利于 吸引 
用 户 的 注意 力 和 兴趣 ,鼓励 用 户 对 推广 对 象 产生 兴 
进而 促进 深度 数字 阅读 行为 的 产生 和 数字 阅读 推广 效 
果 的 提升 ,正如 AIDA 模型 的 前 两 个 阶段 :注意 力 和 兴 
趣 ,使 用 内 容 营 销 元 素 可 以 增强 吸引 关注 和 诱发 兴 
的 效果 。 


用 户 指标 - 网 页 流量 “点 赞 ”页 面 视图 和 搜索 排名 
等 。 根 据 “ 内 容 营销 评价 金字 塔 ” 和 阅读 推广 领域 
的 现 有 评价 指标 维度 和 类 型 来 构建 营销 内 容 视角 下 的 
评估 指标 体系 ,包括 评价 指标 (宏观 指标 和 微观 指标 ) 
和 评价 工具 ,并 考虑 推广 主体 和 目标 用 户 两 个 立场 : 
中 宏观 指标 包括 目标 回报 率 (ROO)、 投 资 回报 率 
(RIO) .用户 养 成 数量 .读者 自身 阅读 素养 提升 程度 、 
阅读 数量 增加 程度 等 。@ 微 观 指标 包括 流量 转换 、 缩 
短 / 影 响 借 阅 / 下 载 周期 的 长 度 内容 产品 的 转化 率 .用 
户 知晓 率 、 用 户 接 触 率 / 点 击 率 、 用 户 总 数量 、 用 户 使 
用 /下 载 率 、 用 户 体 验 与 满意 度 、 读 者 口碑 或 项 目前 后 
对 数字 图 书馆 机 构 或 品牌 的 认可 度 、 运 作 过 程 中 各 个 
要 素 运 作 质 量 评价 等 。 例 如 ,IFLA 国际 营销 奖 评测 标 
准 之 一 是 要 包含 评估 项 目 成 效 的 方法 并 能 够 测量 ; 张 
吉 和 郭 品 通过 对 获奖 案例 进行 分 析 总 结 出 常用 获 益 人 
数 和 服务 满意 度 两 种 手段 进行 营销 效果 评估 。@ 
评价 工具 包括 电子 邮件 订阅 量 、 微 信和 与 微 博 公 众 号 关 
注 增 加 数 ,阅读 量 \ 点 赞 数 .转发 数 .分享 数 .评论 数 . 跟 
帖 数 、 网 页 浏览 量 客户 信息 需求 及 趋势 .最 受 欢 迎 的 
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马 坤 坤 ， 茹 意 宏 , Xiangmin Zhang, 等 . 深度 数字 阅读 推广 的 内 容 营 销 机 制 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(8 ) :32 -40. 


博客 内 容 、 搜 索 排名 /搜索 引擎 优化 指标 、 线 下 参与 活 
动人 数 与 活动 规模 等 。 

男 外 ,内 容 营 销 视 角 下 的 数字 阅读 推广 评价 也 可 
以 吸纳 效能 理念 和 情感 度 评价 的 思路 。 效 能 理念 日 渐 
成 为 公共 文化 服务 领域 评价 服务 质量 的 标准 ,图 书馆 
效能 主要 是 指 图 书馆 营销 投入 和 产 出 的 大 小 及 将 投入 
转化 为 产 出 的 能 力 ,具体 包 括 营销 成 本 ,营销 效率 、 营 
销 效 果 和 营销 效益 。 在 测量 内 容 营销 的 情感 度 方 
面 , 测 量 指标 包括 使 用 户 回 忆 描 述 出 营销 内 容 涉及 的 
推广 资源 及 台词 情节 、 音 乐 等 ,来 反映 用 户 对 内 容 营 
销 的 认可 度 , 以 及 是 否 受信 息 内 容 的 影响 而 产生 一 定 
的 情绪 反应 及 对 品牌 的 态度 。 


4 _ 结语 


上 正如 数字 彰 销 专家 J Baer 所 提出 的 你" 效用: 
海 体 么 明智 的 营销 是 在 于 帮助 受众 而 非 大 肆 宣 
1 , 面 对 当 前 激烈 的 竞争 和 用 户 有 限 的 注意 力 ,在 
数 马 阅读 推广 中 需要 加 强 用 户 感知 行为 研究 ,精心 设 
讨 拟 广 信息 ,才能 被 用 户 感知 相关 性 与 有 用 性 ,确保 启 
得 驶 多 用 户 的 注意 力 ,从 而 建立 长 期 信任 和 亲密 关系 。 
将 内 容 营销 理论 应 用 于 数字 阅读 推广 ,聚焦 于 完 
状 玖 广 信息 要 素 ,通过 所 创建 的 推广 信息 展现 具体 推 
六 刘 旬 的 高 价值 与 用 户 各 种 需求 的 强 关联 ,进而 重 塑 
推 疡 对 象 .目标 用 户 .推广 主体 .推广 渠道 .推广 方法 等 
起 用 要 素 。 本 文 所 构建 的 基于 内 容 营销 的 深度 数字 阅 
谈 久 广 框架 模型 ,为 解决 当前 推广 信息 缺乏 用 户 化 设 
计 禾 问题 ,优化 深度 数字 阅读 推广 效果 .激发 用 户 的 深 
度 绍 字 阅 读 行为 提供 了 一 种 新 思路 。 基 于 内 容 营销 的 
深度 数字 阅读 推广 路 径 将 是 下 一 步 研究 的 重点 。 
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Abstiract: | Purpose/significance | To remedy the lack of customized design of promotional message, this paper 


GHibposed a new idea based on content marketing theory to improve the effectiveness of digital reading promotion and 


ulate people’ s deep digital reading behavior. | Method/process | Focusing on the perspective of promotional 


essage, this paper constructed a content marketing mechanism about deep digital reading promotion by adopting the 


esult/ conclusion | The characteristics of deep digital reading promotion based on content marketing are mainly re- 


贡 - marketing theory and combining with the definition and characteristics of deep digital reading promotion. 


fected in the design creation and dissemination of promotional message. At the same time, the six elements of target 


_EPrs promotion objects, promotion subjects, promotion channels, promotion strategies and promotion evaluations 


Lo reshaped. Specifically , with the promotional message as the link, the strong connection between the target users 


and the promotion objects is realized through valuable content, and supported by promotion channels and promotion 


strategies. 
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